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1

EQUIPE INTERNE
de 2 salariés

Coordonne et anime la structure et le réseau.
Porte des actions en direct et assure
les fonctions supports.

Le Bureau, garant de 'organisation

Garant de l'ambition, des valeurs, des actions,
de la pérennité d’OT Nord et de son mode d'organisation
collectif. Il fait le lien entre l'action et la stratégie d'OT
Nord. Il peut jouer un role de médiateur, ...

Un réle pivot
aupres des partenaires

A U'échelle locale :
® ,
@ et leurs collectivités

A 'échelle départementale :

et son service Tourisme,
Nord Partenaire et soutien principal d'OT Nord

Fabien Hennion Valérie Vercauteren

Directeur Chargée de Mission
Référente Formation /

Le groupe de Coordination, 'opérationnel

Issus des OT, ils animent au quotidien leur action
et leurs contributeurs. Ils se réunissent
au sein du groupe de Coordination, animé par
Offices de Tourisme du Nord, qui vise a faire avancer
collectivement et de maniére cohérente les actions
du plan.

OT Nord est relais et facilitateur entre le réseau des Offices
de Tourisme et l'écosystéme touristique, a I'échelle locale,
départementale, régionale et nationale.

A 'échelle régionale :

Hauts-de-France RYGYY pLATEFORME
@ Tourisme POT DEs ORGANISMES
HAUTS-DE-FRANCE
Hauts-de-France
A L4 .
A Uechelle nationale :

Tourisme

%

Et bien d’autres...



Leréseau en 2024

19

OFFICES

DE TOURISME
70 OT en Hauts-
de-France

Q
Dﬁnkerquy

Tourisme Q Bergues o
& Congres

Office de 4}

Tourisme
des Hauts- o
de-Flandre

Q

Cassel

X2
Destination
Cceur de Flandre

LEGENDE

a
@ Office de Tourisme

O BIT (Bureau d'Information Touristique)

210

ETP
(Equivalents
Temps Plein)

600 ETP en Hauts-
de-France

iTourcoing
Tourisme)

Belgique

Office/dejTourismelde|Wasquehall

Lille oLille o 4}

etides\Weppes

“9,
Seclin
Mélantois
flourisme

il
Litieln 047

iTourisme

&9,
Seclin

Mélantois ArF
Tourisme o Pévele

Carembault
Tourisme

Pont-a-Marcq

SaintzAmand:
les;Eaux

Pecquencourt o
XN Y :
Ceeur ﬁ} Q

Q
d’Ostrevent .
Valenciennes)

Tourisme) Officede
Tourisme

La'Porte
du'Hainaut o

Cambrai

¢ @
Cambrésis 9 o o O

Tourisme

Portrait-robot d’'un OT type dans le réseau du Nord

9

FEMMES

10
2 ANS

HOMMES de moyenne

" d'age

Tourisme

Office/dejTourisme
de)Villeneuve dAscq

o Maubeuge

{7
Destination
Avesnois

Avesnes-
sur-Helpe

850000 €

DE BUDGET

D’AUTO-
FINANCEMENT




@& Les actions

« Tous en scene avec les OT »
2 jours déchanges et

de partage autour des

talents et expertises

du réseau - 2023 S

Portées directement par
des membres du réseau,
il peut s'agir d'actions
« nouvelles », issues
de la construction stratégique
de 2021 ou dactions plus
« historiques » d’0OT Nord.

of

—=
Comment ?

Meéthode et organisation libre
a l'échelle de chaque groupe

k de travail /

DES ACTIONS ORGANISEES

\ « Editions
\ Z00m SUur... »
\ Valorisation
du reseau

4 Q’
®

Fonctions
Supports /
Communication /
Relais partenaires

Atelier stratégie d'accueil
et prestataires -

OT Valenciennes Métropole
2023

le cadre du plan

AUTOUR DE GROUPES DE TRAVAIL AUTONOMES

I

Action Vis ma vie - 2023
« Troc’0OT Land »

Plateforme de

mutualisation

et d’échanges
des compétences

« Vis ma vie
en OT’rasmus »
Immersion
inter-structures

i
q

Journée Réseaux
thématiques / métiers

Quelques chiffres
sur l'action 2023

156

SALARIES
formés dans

d’accompagnement
aupreés des OT

de formation
régional

110

PARTICIPANTS
a Tous en scéne
avec les OT



Strategie & méthodes

OBJECTIF : ACCOMPAGNER LES EVOLUTIONS ET
LES TRANSFORMATIONS DES MODELES ET METIERS DANS LES OT.

Comment: une organisation et un plan d’action collectif
portés par et pour le réseau, inspirés des modeéles coopératifs

Offices de Tourisme du Nord -
Relais Territorial (OT Nord) regroupe,
danirg;ef‘et a(csicol'rnpagne ledré;eaz AXES
es Offices de Tourisme du Nord. P
Lorganisation se veut souple et adaptable : STRATEGIQUES
les actions comme les référents et
contributeurs évoluent, se regroupent,
s’ajoutent ou changent au gré
des avancées du collectif.

IDENTIFIER

(les évolutions, les acteurs,
les forces du réseau, ...)

PARTAGER

(les expériences, les compétences,
les idées et projets, ...)

ACCOMPAGNER

(les structures, les salariés,
les partenaires, ...)

les OT

(Approche individuelle,

cycles d’accompagnements, conseils, ...) |

le réseau
(Approche collective, Des domaines d’activités
partage et echanges, ...) stratégiques

Des actions réunies de maniere
cohérente par domaines
stratégiques, issues de la feuille
les partenaires de route construite en 2021.
(Relais et accélérateur, phacun des (;lomames est
veille et STRERtion, Interconnecte aux autres.

apport d’expertise, ...) ol

\
Comment?

Une réflexion stratégique
sur un rythme triennal pour
équilibrer « long terme »
et adaptation.




e Retrouvez-nous !

@] ] D_
o] EE
https://otnord.fr
in
%
i
Fabien Hennion Valérie Vercauteren

07 6892 73 17
fabien.hennion@otnord.fr 07 49 81 50 21
valerie.vercauteren@otnord.fr

Graphisme : www.ophelieriffe.com - Crédits photos : OT Nord

OT Nord - 87, boulevard de la Liberté - 59800 Lille
contact@otnord.fr
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